Порядок и способы получения разъяснений по порядку предоставления государственной услуги
[bookmark: _GoBack]97.	Заявители, направившие заявления о предоставлении государственной услуги, могут осуществлять контроль  за ходом ее предоставления путем получения  необходимой  информации  лично во   время    приема,    по   телефону,    по   письменному    обращению, по электронной почте, через ЕПГУ, ACУ PCO. Срок получения такой информации во время приема должностным лицом министерства не может превышать 30 минут. Ответ на письменное обращение о ходе предоставления государственной услуги направляется органами, предоставляющими государственную услугу, не позднее двух рабочих дней со дня регистрации данного обращения. Ответ на обращение Заявителя о ходе предоставления государственной услуги, сделанное по телефону или электронной почте, не может превышать одного рабочего дня.
